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Im Laufe des 2. Quartals 2025 wird der Verkauf eines  
der beliebtesten Einbruchmeldesysteme überhaupt  
endgültig eingestellt. 210 Millionen Bauteile und 2.100  
Tonnen Stahl hat TELENOT seit der Markteinführung in der 
complex-Reihe verbaut. Während der gesamten Zeit ließ 
sich die complex immer wieder an neue Kundenanforde-
rungen anpassen. Davon haben nicht nur Fachbetriebe für 
elektronische Sicherheitstechnik profitiert, sondern auch 
TELENOT selbst. TELENOT-Geschäftsführer Peter Wund-
erle kommentiert: „Ohne den Erfolg der complex, den wir 
insbesondere unseren treuen Fachbetrieben zu verdanken 
haben, hätte sich das Unternehmen schwerlich vom reinen 
Experten für Übertragungstechnik zu einem Komplettan-
bieter rund um Einbruchmelde-, Brandmelde- und Zutritts-
kontrolltechnik entwickeln können.“ 

Die Fertigungstiefe bei Telenot liegt bei weit über 90 Prozent –  
das gilt auch für die rund 300.000 complex-Zentralen, die am  
Standort Aalen-Hammerstadt gefertigt wurden.

Nach unglaublichen 21 Jahren verabschiedet sich TELENOT 

von der complex 400H. Die Einbruchmeldeanlage hat sich nicht 

nur zu einer Legende am Markt entwickelt, sondern ganze 

Generationen von Fachbetrieben und TELENOT geprägt.
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„Entscheidend war die Qualität:  

Die complex ließ uns nie im Stich.“
Sebastian Holst, Sicherheitssysteme Holst Neuke

„Die complex konnte man einfach  
guten Gewissens verkaufen.“

Andreas Haas, Schrödel + Haas

 
„Die complex  
war absolut  
zuverlässig.“
Bernhard Biedermann,  
HCH security-solution

„Eins der  
Hauptargumente  

war das gute  
Preis-Leistungs- 

Verhältnis.“
Gerhard Poslovsky,  

GProtect

Im Vordergrund jeder Weiterentwicklung stand für  
TELENOT, die Fachbetriebe und Monteure mitzunehmen 
und ihnen die Arbeit zu erleichtern. Durch eine solide, zu-
verlässige Technik, durch die Abwärtskompatibilität neuer 
Versionen, durch die einfache Handhabung und Paramet-
rierung am PC und durch einen Top-Service. TELENOT-Ent-
wicklungsleiter Armin Bullinger erklärt: „Das machte die 
complex zu einer sicheren Investition und brachte letztend-
lich den Erfolg. Oder – wie es ein Fachbetrieb einmal zu mir 
gesagt hat: Häng es an die Wand und es funktioniert!“

Solide Technik, immer wieder erweitert
■■ 

          1-Platinen Ausführung mit integriertem Netzteil
■■ 

          16-Bit-Microcontroller mit 12 MHz Taktfreguenz
■■ 

          EPROM-Speicher, später Flash-Speicher
■■ 

          Hybridsystem mit Funk- und Drahtkomponenten
■■ 

          Mechatronische Schließelemente 
■■ 

          Steuerung per Smartphone

Das Geheimnis der complex 
 
Das Innovative an der complex war die 1-Platinen-Lösung. Diese Systemarchitektur konnte TELENOT  
so evolutionär weiterentwickeln, dass sich neue Marktanforderungen immer wieder abdecken ließen.
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ES IST 
  ZEIT FÜR 
MEHR Leistung. 

MEHR Flexibilität. 

MEHR hiplex 8400H.

Nicht nur, dass Erfahrungen aus den complex-Jahren und 
Features in die neue Technik eingeflossen sind – auch die 
Philosophie hinter dem Produkt ist dieselbe. Produktqua-
lität und technische Zuverlässigkeit stehen an oberster 
Stelle. Einfache Montage, übersichtliche Parametrierung 
und Bedienung folgen gleich darauf. Und der TELENOT-
Support hilft bei der hiplex genauso schnell und kompe-
tent wie bei der complex.

Auch mit der hiplex wird ein lückenloser  
Support für Fachbetriebe fortgeführt. 
Mit der Markteinführung der complex stellte TELENOT  
den Kundenservice auf der Prioritätenliste ganz nach 
oben. Dazu gehörte vor allem die umfassende Unterstüt-
zung der TELENOT-Fachbetriebe mit einer technischen 
Hotline, einer hohen Lieferfähigkeit von Ersatzteilen, 

intensiven Schulungen und einem engen Austausch mit 
den Technik-Experten. Marco Stritzelberger, Abteilungs-
leiter Einbruchmeldetechnik bei TELENOT, verspricht: 
„Das wird mit der hiplex 8400H genauso bleiben.“ Für die 
Umstellung bietet TELENOT unter anderem ausführliche 
Produktschulungen an.

Etwas Gutes noch einmal zu verbessern, das war das Ziel von TELENOT bei der Entwicklung 
der hiplex 8400H. Mit dem neuesten Featurepaket F12 macht die nächste Generation der  
Einbruchmeldeanlagen jetzt genau dort weiter, wo die complex 400H aufhört. Und das ist 
noch lange nicht das Ende!

> https://seminar.telenot.com

Alle TELENOT-Schulungen finden Sie hier:

EINE NEUE       
LEGENDE!

Dass die complex 400H nach mehr als zwei Jahrzehnten ein-
mal an ihre technischen Grenzen stößt, ist nicht verwunder-
lich. So gab es 2003, dem Jahr der Produkteinführung, noch 
nicht einmal Smartphones mit vollflächigem Touchdisplay. 

Jetzt übernimmt die hiplex 8400H – und schafft mit nur 
einer Zentrale bis zum Fünffachen dessen, was mit der 
complex möglich war. Zum Beispiel 1.008 konventionelle 
Meldergruppen statt 208. Oder über 300 Türen statt 24. 
Oder 512 Meldebereiche statt 128. Oder jetzt auch die Inte-
gration von Funkkomponenten. Wem das noch nicht reicht, 
der hängt bis zu  8 Slaves an eine hiplex 8400H an und hat 
somit ein völlig frei skalierbares System. 

Kompatibel mit der Mehrzahl aller Komponenten 
Typisch für TELENOT: Die hiplex ist mit fast allen  
Komponenten der Einbruchmeldetechnik wie Bedien- 

elementen oder Bewegungsmeldern kompatibel.  
In einem bestehenden Einbruchmeldesystem kann eine 
complex also ohne größeren Aufwand durch eine hiplex  
ersetzt werden. Und – im Anschluss daran lässt sich die  
Anlage nahezu unbegrenzt erweitern!

Eine einzige hiplex 8400H ersetzt bis zu fünf complex-Anlagen. 
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Der richtige Dreh zur Legende –  
hier geht’s zum (R)EVOLUTION-Spot. 
> https://www.telenot.com/revolution

[R]EVOLUTION – Spot on!
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H wie Hybrid 
Das wichtigste Feature im aktuellen  
hiplex-Update F12 ist die Funktechnologie. 

Mit der hiplex 8400H können jetzt sowohl verdrahtete 
als auch funkbasierte Komponenten in einer einzigen 
Anlage arbeiten. Das macht den Einsatz der Einbruch-
meldezentrale auch für kleinere gewerbliche oder private 
Anwendungen interessant. Mit der Hybridfunktion öffnet 
TELENOT endgültig den Weg für frei skalierbare System-
lösungen, die nahezu jede Anforderung abdecken. Das 
sieht auch Franz Benesch, Controlling und Beschaffung 
bei TELENOT, so: „Die hiplex 8400H ist die Fortsetzung 
unserer Erfolgsgeschichte mit moderner Plattform.“

Die neuen Features der hiplex 8400H
■■ 

        Integration von DSS2 Funk-Komponenten  
und Funk-Rauchwarnmeldern FRM381  
über Funk-Gateways

■■ 
        Neues Türmodul MT810

■■ 
        Neuer RFID-Leser cryplock BLM10 DUO

■■ 
        Funktionserweiterungen, z.B. die Speicherung  
der Einmannrevision 

■■ 
        Neun weitere Bedienteilsprachen

■■ 
        Optimierung der Usability

■■ 
        Weitere Evolutionsstufen folgen!

„Wir verbauen seit einem Jahr nur noch  
hiplex. Die Produktqualität stimmt  

und unsere Techniker kommen gut damit  
zurecht. Mit der hiplex können wir nahezu  

unbegrenzte Anforderungen abbilden, auch 
wenn es um Zugangskontrolle geht.“

Andreas Haas, Schrödel + Haas

   

„Nach unseren bisherigen Erfahrungen  
ist die hiplex ein sehr gutes Produkt.  
Sowohl, was die Baugruppen und die  
Verfügbarkeit der Anlage angehen,  
als auch die große Flexibilität der  

Systemarchitektur.“ 
Dirk Blawitzki, ASS Alarm Sicherheit

   

„Wir haben sofort auf hiplex umgestellt, 
der Übergang war nicht schwierig. 

Die große Produktpalette macht das System 
extrem rund und die Ausbaumöglichkeiten 

sind fast unendlich. Auch die Schnittstellen zur 
Integration in Gebäudemanagementsysteme 

sind ein großer Vorteil.
Bernhard Biedermann, HCH security-solution

   

„Unsere Techniker geben uns 
ein gutes Feedback zur hiplex. 

Ein besonderes Plus bekamen bisher 
der programmiertechnische Aufbau 

und die vielfältigen technischen 
Möglichkeiten des Systems insgesamt.“

Sebastian Holst, Sicherheitssysteme Holst Neuke

   

>  https://t1p.de/r8999

Mehr zur hiplex 8400H finden Sie hier:

HIPLEX – DIE 
  HAT BEGONNEN



Verband Schweizerischer 
Errichter von Sicherheits
anlagen

Verband der Sicherheits
unternehmen Österreichs

Sie haben Fragen oder wünschen weitere Informationen? 
Kontaktieren Sie uns. 

www.telenot.com

Stammsitz
Kontakt Deutschland:

TELENOT ELECTRONIC 
GMBH

Wiesentalstraße 60
73434 Aalen
GERMANY

Telefon +49 7361 946-400

info@telenot.de

Kontakt International:

TELENOT ELECTRONIC 
GMBH

Wiesentalstraße 60
73434 Aalen
GERMANY

Telefon +49 7361 946-4990

info@telenot.com

Kontakt Österreich: 

TELENOT ELECTRONIC 
Vertriebs-Ges.m.b.H.

Josef-Haas-Straße 3
4655 Vorchdorf
AUSTRIA

Telefon +43 7614 8258-0
Telefax +43 7614 8258-11

info@telenot.at

Kontakt Schweiz: 

TELENOT ELECTRONIC AG

Bahnhofstrasse 41
5600 Lenzburg
SWITZERLAND

Telefon +41 52 544 17 22

info@telenot.ch

Kontakt Luxemburg: 

marco zenner s.à r.l.
Offizieller Distributor 
TELENOT

2b, Zone Industrielle Zare Est
4385 Ehlerange
LUXEMBOURG

Telefon +352 44 15 44-1

telenot@zenner.lu
www.zenner.lu


